Bureaux
du coeur

RAPPORT
D'IMPACT

Etude en 12 points clés

Réalisée par - KORE|S

Contact Bureaux du Coeur

)

Kinda Garman, Directrice Générale
Rinda@bureauxducoeurorg

Contact Koreis

Adrien Baudet, Associée PHD
adrien@Roreisconseil.com



mailto:kinda@bureauxducoeur.org
mailto:adrien@koreisconseil.com

|. Mesurer notre impact :

pourquoi faire ?

Une ambition de passage a echelle a
lhorizon 2028

Déployer le dispositif .
un objectif de 50 délégations, 1 000 organisations hotes
et 5 000 personnes accueillies.

Sensibiliser et engager les salarié-es des

organisation hotes
transformer cette expérience en un moteur durable de
mobilisation contre la precarite.

Positionner les BDC comme un acteur

institutionnel majeur:
faire de lhébergement citoyen un réflexe solidaire,
encourageé et soutenu par une législation favorable.,

DANS CE CONTEXTE POURQUOI
FAIRE UNE MESURE D'IMPACT ?

38 Q

FAIRE LE BILAN OBJECTIVER

des presque 1 000 limpact social de
premiers accueils notre action

Y7

PREPARER LE PILOTAGE
de notre action a laide de données dimpact




Il. Un mot sur la methodologie mise en ceuvre

Léetude vise a réepondre a trois questions sur lefficacite et la pertinence de lassociation

%
Efficacitée
pour les invite-es

Quelles sont les effets et
impacts des accueils sur les
invité-es ?

En termes de mise a labri, de
projection vers lavenir ?
Sur la trajectoire de logement
et demploi ?

7z
Efficacité
pour les salarie-es

Quelles sont les effets et
impacts des accueils sur les
salarié-es des entreprises
hotes ?

De changement de regard sur
la precarité et dengagement
renforce ?

En termes depanouissement
personnel et professionnel?

@

Pertinence

Les modalités d'actions des
Bureaux du Coeur sont-elles
adapteées aux besoins et la
situation des invité-es ?
Des salarie-es des entreprises
partenaires ?



Il. Un mot sur la methodologie mise en ceuvre

Letude sappuie sur plusieurs collectes de données aupres des invite-es et des salarie-es.

Impacts sur les invité-es Impacts sur les salarié-es

9 entretiens avec des

invité-es actuels et anciens. A S Une enquéte par questionnaire
Une enquéte par questionnaire aupres des invité-es en contact
aupres des invité-es, avec les accueils.

Un recueil de données auprés des partenaires.

Données consolidées sur

réponses, soit entretiens avec réponses, soit une
une marge des salarie-es marge derreur de 7%.
derreur de 9%.

invité-es.




lll. Comment les accueils se sont passes ?

Au global, une tres large majorité des invité-es et salarie-es percoivent positivement les accueils.

Invité-es Salarie-es

8975 9475 9675

des invité-es trouvent que laccueil des salarie-es trouvent que les des salarie-es aimeraient que
est adaptée a leurs besoins. accueils dans leur entreprise lentreprise accueille de nouveau
se sont bien passeés. des invite-es a lavenir.
1 Merci encore, sans vous kb Chaque accueil a ete un veritable rayon de soleil
Jje n'‘aurais pas autant dans notre entreprise [...] Jai hate que notre entreprise

avance. accuellle un-e nouvelle invite-e.



IV. Un lien humalin qui se
cree, sans étre impose

Des données coherentes entre invitée-es et
salarié-es sur le fait que les accueils sont une
opportunité de developpement de liens.

797%

des invitée-es déclarent avoir
partage des moments de

convivialité avec les salarié-es.

€ 33%

des salarié-es discutent avec
linvite:e chaque semaine de
laccueill.

= 0276

des salarie-es lui ont rendu des
services pendant laccueil.



Souvent on partage un cafe et on discute un peu [..] Certains invites, c'est
plutot sur ‘Qu'est ce que tu as fait? Qu'est ce que tu vas faire aujourd’hui
2. S'ily en a qui travaillent on leur demande comment se passe le travalil,
ce genre de choses quol. Ce genre de petites discussions.

- Salariee

1 J'étais content, ca me permettait de sortir un peu, de voir du monde, de
connaitre plein de gens, de créer un peu d’amitié. Parce que je suis bien
ami avec le responsable [..] nous sommes restés trés amis.

- Invité-e



IMPACTS

des Bureaux du Coeur
sur les invite-es



V. La mise a l'abri des
invité-es, premier effet
immeédiat des accueils

Au moment de lenquéte, un acceés a un lieu
sécurisé et un confort de base
significativement supérieur compare a la
situation avant le début de laccueil. Des
effets qui perdurent apres laccueil.

« Pour'moi, ce que ¢a change, c'est le cote que je
n‘avdis pas la ou dormir. J'etais dans la rue et

c'est difficile avec la pluie, avec la fraicheur. C'est
vkaiment difficile, vous comprenez ? » - Invité-e

(¢ 88%

des invite-es declarent avoir eu
davantage de sérénité au
quotidien depuis le debut des
accueils.

4 88%

des invitée-es déclarent avoir
retrouveé du temps pour
souffler.



VI. Une projection dans
lavenir renforcee

Les invite-es ont une perception positive
de lapport des accueils sur leur capacite a
se projeter.

des invite-es considerent que les

accueils les ont aidé-es a étre
optimistes pour la suite.

8974

des invite-es considerent que
les accueils les ont aidé-es a
étre motivé-es pour avancer
dans leurs projets.

« Je leyressens sur l'energie que je peux mettre
dans €e que je fais. [..] voir que des personnes
puisset nous apporter de linterét et s'interessent a

cequ'on fait et ce qu'on entreprend. Forcement, ca,
¢a motive et ¢ca donne encore plus envie dy
arriver. » Invite-e




VIl. Une amélioratiog de la
situation de logement

Une amélioration de la situation de
logement des invite:es dans les mois qui
suivent laccueil.

des invité-es repondant-es considérent que
les Bureaux du Coeur leur ont donné
suffisamment de temps pour que leurs
démarches d'acceés au logement aboutissent.




VIl. Une amelioration de la situation de logement

Part des invité-es ayant une solution

de logement :
(hors hebergement)

Davantage dincertitude 6 mois apres les
accueils, en raison dune perte de contact
avec des invitée-es.

>

71%
®-.... . 58%
L] Y . ‘
64%
(¢)
6% 0%
6 mois avant 3 mois avant Sortie 3 MOis apres 6 Mmois apres

Sur la base des données de trajectoire des associations partenaires :

Borne haute, estimation optimiste

- Borne basse, estimation conservatrice

Et, au-dela invité-es
sortant avec une
solution de
logement,

des invitée-es ont
une solution
d'hebergement a la
sortie des accueils.



VIIl. Une amelioration de la situation demploi

Une amélioration de la Part des invité-es en emploi ou Davantage dincertitude 6 mois apres
. . . . les accueils, en raison d'une perte de
situation professionnelle des formation : contact avec des invité-es

invité-es dans les mois qui
suivent laccueil.

-@®. .
71% 72% "o
57%
49%
. . v ’ 31%
des invite-es repondants ont
recu des conseils utiles des
salarie-es des entreprises -
h(?tes’ en l'en’ avec l_eurs 6 moisavant 3 mois avant Sortie 3moisaprés 6 mois aprés
déemarches demploi. , o o _
Sur la base des données de trajectoire des associations partenaires :
Borne haute, estimation optimiste - Borne basse, estimation conservatrice

B



IMPACTS

des Bureaux du Coeur
sur les salarie-es



IX. Un renforcement de la

ﬁ erte VIS-a-=VIS de « Et j'disenti une fierte de l'équipe trés forte, tres
y " tres forte. » Salarie-e

lentreprise

«<Bah deja moij'en suis hyper fier de ca, de ce que

fait lentreprise] avec les Bureaux du Coeur.
Donc moi j'en suis hyper fier. » Salarie-e

Une fierté vis-a-vis de lentreprise « On se sent vraiment utile. [.] et en méme temps
mentionnéee par la qua si-totalité des on a l'impression d‘avoir tellement rien fait pour

la personne. » Salarie-e

repondant-es et plus prégnante que pour
d'autres actions dengagement.

05% o 707

des salarie-es volontaires dans des actions
dengagement en France sont fier-es de leur
entreprise.

des salarie-es des entreprises hotes sont
plus fier-es de leur entreprise suite a un
accueil.



X. Un changement de regard sur le role de lentreprise

Chez les salarie-es des entreprises hotes,
un role plus social attribué a
Uentreprise.

« Je pense que depuis ce premier invite, on a
vachement changé chez nous [..] On m'a
pose la question cette semaine, ‘cest venu
quand, Cette idee d'entreprise a mission?” Ca
amuri, mais je pense ony réfléchissait, il y a

eu les Bureaux du Coeur, puis apres on s'est
dit en fait, on peut faire plein de trucs
géniaux. Donc on est passe d'une entreprise
classique a une entreprise ot on donne un
sens beaucoup plus fort » Salarie-e

Part des réponses positives et trés positives :

88% 96%
(o

Je pense que les entreprises de
facon générale ont un réle a
jouer pour faire face au besoin
d’hébergement des personnes
en situation de précarité

Plus largement, je pense que les
entreprises ont un réle a jouer
dans la création de valeur sociale

- Salarié-es des entreprises hotes

- Les salarié-es en France (Barométre IFOP / Bureaux du Coeur 2025)



Xl. Un changement de regard sur la precarite

Les salarié-es des entreprises hotes ont un
regard sur la précarité significativement
différent des salarié-es en France: ils
considérent le sujet plus important, ont 76% 70%
moins didees recues sur le sujet et
percoivent plus fortement le role quiils
peuvent jouer.

Je ne suis pas ou pas du tout d'accord pour dire que..

707

Ce n'est pas a moi Je mesensmala Je pense rarement a
d'aider les personnes l'aise quand je parle la situation des
. . R i sans domicile avec quelgu’'un qui personnes sans
des salarie-es des entreprises hotes déeclarent vit dans la rue domicile
que depuis les accueils, ils-elles ont changé
de regard sur le réle qu'ils peuvent jouer Il s:lerices des entreprises hotes

pOUI’ lUtter contre I'a precarlte. - Les salarié-es en France (Barométre IFOP / Bureaux du Coeur 2025)

®
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XIl. En conclusion de ces premiers travaux

Apres ces premiers travaux, nous sommes ravi-es des resultats de cette etude !
Limpact est la et renforce notre volonté d'accélérer encore plus fort.

Pour la suite, nous envisageons de :

Continuer a interroger les Utiliser ces données pour Inscrire dans le long cours
invité-es et les salarié-es des réfléchir a limpact ces travaux dans une
entreprises hoétes pour économique des Bureaux du réflexion autour de notre
produire des preuves plus Coeur. ambition dimpact systemique.

robustes sur notre impact.



