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Lhistoire des Bureaux du Coeur est intimement liée a celle du CJD Nantes'. Cest de ce
mouvement patronal, vieux de 80 ans, que sont issus tous les membres fondateurs de
lassociation. Le CJD, veéritable incubateur dinitiatives destinées a moderniser les entreprises,
constitue le terreau favorable a lémergence de ce projet résolument innovant dun point de vue
social et solidaire.

En 2017, dans cet environnement favorable, la conscience de Pierre-Yves LOAEC, dirigeant de
lagence de communication Nobilito et futur président de la section nantaise du CJD séveille.

Dabord au retour dun diner chez des amis qui accueillent un migrant chez eux, son épouse Gwen
lui propose den faire autant. Il refuse :

“Je trouvais trop intrusif d'accueillir quelqu'un chez nous, dans notre
famille et notre maison, je ne me sentais pas prét’.

Mais dans le méme temps, il croise matin et soir une femme sans age qui dort sur la bouche
daération du parking de son bureau dans le centre de Nantes. En cet hiver particulierement froid,
une idée émerge:

“Dans notre vieil immeuble, nous avions des problemes de chauffage et
nous étions obligés de chauffer nos bureaux la nuit pour avoir chaud la
journée, nous disposions d'une cuisine, d'une douche, de toilettes, bref il
ne manquait pas grand chose pour que je puisse proposer da cette femme
de laccueillir avec dignite”.

Pierre-Yves LOAEC, fondateur des Bureaux du Coeur
© Monsieur Roni

Dossier de presse - 2023 - Bureaux du Coeur



Pour autant, la encore il ne passe pas a lacte :

“Je ne lai pas fait et, avec du recul, peut-étre que cétait mieux car
cette femme naurait pas béenéficié de lencadrement social
nécessaire au bon déroulement de cet héebergement d'urgence’.

Au printemps, il réunit une dizaine de dirigeants du CJD pour leur suggérer cette idée de
pouvoir heberger des personnes en grande précarite au sein des locaux de leurs
entreprises, le soir et le week-end, lorsquiils sont vides, inutiliseés et inutiles.

A partir de septembre 2018, jusqua lautomne 2019, une quinzaine de dirigeants, tous
membres du CJD Nantes, travaillent a imaginer et a concevoir ce que seront les Bureaux
du Coeur :

‘Avec notre culture d'entrepreneurs, nous avons essayé de balayer

toutes les questions juridiques et assurantielles, comment Elsabeth, 1ere i des Bureaus du Coeur en novembre 2019
] " mois chez ngenierie
embarquer nos collaborateurs dans laventure, interagir avec les © France TV Prod

associations partenaires, etc.”

Puis nous avons recu une dizaine d'associations dont la mission est laide aux personnes en
grande préecarité afin de sassurer lintérét de notre initiative. Si elles ont toutes salué notre
idée, lune dentre elles, Saint-Benoit Labre, sest montree particulierement intéressee et a
souhaité rapidement tester cette nouvelle forme d'accueil d'urgence.
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Lhistoire

En novembre 2019, ACM Ingénierie, entreprise dirigée par Claude CHIRON, membre du CJD
Nantes héberge pour la premiere fois au titre des Bureaux du Coeur, une femme qui dort dans
sa voiture alors méme quelle a un emploi stable.

Aprés avoir repris pied, trouve un logement pour elle et son fils, elle quitte les bureaux de
Claude au bout d'un mois, apres y avoir trouvé du soutien et méme une amitie.

La premiere aventure Bureaux du Coeur est un succes, en remplissant cette mission de “sas”
dune situation précaire vers le mieux.

S'ensuit laccueil de Buba, réfugie gambien chez Nobilito pendant 7 mois, pendant le premier
confinement, permettant dapporter la preuve que les Bureaux du Coeur permettent doffrir un
hébergement d'urgence, dans la durée.

Depuis l'automne 2020, ce sont plus de :: ) - 1= =111 = qui ont bénéficié en
moyenne d'un accueil de 4 mois au sein des 100 entreprises membres.

Buba BAS, réfugié Gambien
7 mois chez Nobilito
©We Demain
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ﬂ Le fonctionnement

clest en général un logement pour une personne au sein
d'une entreprise. Le logement est cree dans un espace dedieé avec un coin nuit,
une armoire fermée a clé, un coin cuisine, des sanitaires et souvent, une
douche.

Cet espace constitue un lieu de vie digne favorable a la création de lintimité
necessaire pour se retrouver avec soi et developper lenvie de sortir de la
précarité.

Parce que ni les collaborateurs, ni les dirigeants de l'entreprise ne sont formes
a lencadrement social, parce quils nont pas non plus le temps,
fonctionnent systematiquement dans une logique tripartite.

La convention tripartite doccupation durgence est signee entre :

Lentrepriseioteloui prealablement été conseillée par les Bureaux du
Coeur sur la creation de son espace d'accueil,

qui accepte entres autres les regles du jeu suivantes :
obligation de suivi social, horaires, interdiction de salcooliser, de
recevoir des amis ou damener des animaux;
qui sengage a suivre linvité.e et a intervenir
en cas de probleme entre lentreprise hote et linvite.e.
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Entreprise héote > Invité.e

Association
partenaire




ﬂ Le fonctionnement

Bien entendu, linvité.e est invite.e. Aucune contrepartie de quelque nature ne
lui est demandée : financiere, service, conciergerie.. aucune.

La duréee daccueil maximale est fixee a 3 mois renouvelable, parce quil faut
mettre une limite.

Concretement, linvité.e arrive le soir entre 17h et 18h ou méme apres
car il dispose d'un moyen dacces autonome (clés, code dacces..).

Il sinstalle pour la soiree et la nuit, il arrive quun restaurant voisin
apporte un repas. Il dispose des equipements a disposition en toute
indépendance : cuisine, douche, TV, wifi..

Le matin, linvite.e doit étre prét avant larrivee des premiers
collaborateurs avec qui il partage un moment dechange autour d'un
café. Il quitte ensuite les bureaux pour participer aux activites que lui
propose lassociation partenaire : job, CV, cours de langue, travail sur le
projet de vie, de reéinsertion professionnelle...

A gauche : Favier, invité de Nobilito / A droite : Pierre-Yves LOAEC
Chez Nobilito depuis 4 mois
©Monsieur Roni



ﬂ Laventure Humaine

Pour celles et ceux, dirigeantes et dirigeants, collaboratrices ou collaborateurs
dentreprises qui ont la chance de vivre laventure des cest
la certitude de faire des rencontres inattendues avec des personnes qui :

ont vecu dans la rue ou lextréme pauvrete ;

ont du fuir leur chez eux ;

viennent “de tomber";

travaillent et dorment dans leur voiture dans lattente d'un logement ;
se reconstruisent apres un parcours avec la justice ;

des personnes qui ont remonte toute lAfrique pour tenter leur chance
en France.

Lorsqu'on est un “bon citoyen’, qui travaille, qui a un logement, une famille, des
relations sociales, on est involontairement deconnecte de cette realite, de ces
parcours de vie.

L

Favier, invité de Nobilito
Chez Nobilito depuis 4 mois
©Monsieur Roni
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ILn'y a pas de bénefice immediat a se reconnecter a cette réalite.
Ce sont les émotions que lon vit en accueillant qui constituent laventure.

—~

4

LENTRAIDE
Pierre-Yves LOAEC témoigne :

“En quelques mois, jai vu mes collaborateurs aider nos
invité.es a refaire leur CV, leur donner un smartphone inutilise,
demander des nouvelles, proposer dapporter de la nourriture
ou des attestations pendant le confinement. Je ne leur ai
pourtant rien demande.”

A Gauche : Claude CHIRON, dirigeant ACM Ingénierie / A droite : Pierre-Yves LOAEC, fondateur des Bureaux du Coeur et

dirigeant de Nobilito “Lune des plus belles surprises de cette initiative, clest

lengagement spontané des collaborateurs auprés des
invités.es”

LA JOIE
LA TRISTESSE ET LESPERANCE

Les permettent de faire une experience formidable,

celle de la solidariteé “directe”. Pas d'argeﬂt entre les hotes et leurs Le depart des invité.es cest un peu la sortie du nid. Jusqu'ici'

inVité.eS, Uniquement de l’aide, de l’écoute et des émotions réciproques. tous [es invite’les regus ont connu un mieux a leur Sortie' Pour
autant, lorsquiils partent, il faut se dire au revoir et vivre dautres

: : : emotions : un mélange de tristesse et desperance.
LAFFECTION ET LAMITIE Pierre-Yves LOAEC, explique :
Apres avoir regu sa premiere invitée, Claude CHIRON téemoigne : “Lorsque Buba, réfugié gambien, est parti, il nous

appelait, mon épouse et moi, sister et brother. Cest la
seule personne, en dehors de mon frére, qui ma offert sa
fraternitée. Cest une émotion incroyable’.

“Apres son départ nous avons revu notre invité.ee, chez nous, en
famille. Nous avons tissé des liens particuliers, tres forts.”
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Limpact des Bureaux du Coeur est facile a mesurer.

Un lit d'urgence représente un couit de 10 000 € / an a la
collectivite.

Actuellement, partout en France, [e=8{e]q| % LeToJ=10 =10 {1}

qui sont en mesure daccueillir Mais ce sont pres dune
centaine dentreprises qui ont contacte lassociation pour
devenir entreprise hote.

Depuis début 2020, ce sont déja qui ont pu
retrouver la securite, la chaleur et lintimité necessaires a
developper lenvie de sortir de la precarite.

Limpact des Bureaux du Coeur se mesure surtout aux belles
histoires que vivent les invitees pendant et apres leur
passage au sein dune entreprise hote.

A ce jour, le role de sas des Bureaux du Coeur a
parfaitement fonctionne.

Souleymane Diarra - 4 mois chez Nobilito

©Bureaux du Coeur

Voici quelques unes de ces histoires :

Buba, un migrant gambien, apres 6 mois a la rue, 7 mois dans
une entreprise hote, a pu intégrer un programme de
réinsertion au sein de lassociation Saint-Benoit Labre ;

Elisabeth, une femme qui dort dans sa voiture depuis

quelgues semaines, un mois dans une entreprise héte, a pu
recreer une cellule familiale et peréniser son emploi ;

Souleymane, un homme qui a passe deux ans dans la rue,
apres 4 mois dans une entreprise hote a pu intégrer une
véritable habitation, un appartement, et ainsi retrouver sa fille.
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ﬂ Notre rayonnement

Les Bureaux du Coeur, opérationnels depuis janvier 2021, c'est
100 bénévoles qui représentent l'association dans 20 villes en

France:
- Nantes - Lorient Délégations en cours
- Angouléme - Lyon d'ouverture
- Annecy - Marseille
- Besancon - Paris - Bayonne
- Bordeaux - Rennes - Rouen
- Brest - Saint-Nazaire - Valence
- Caen - Strasbourg
- Grenoble - Toulouse
- La Rochelle - Valenciennes
- Le Mans - Vannes :
- Lille i i

[l Délégations implantées
[l Délégations en création

Lobjectif est de rayonner sur tout le territoire frangais (18 des 41 villes de plus de
100 000 habitants sont déja ouvertes). s oo st

100 000 habitants
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ﬂ Quelques chiffres

4 100 0 OO de personnes mal logées en France, dont,
32 0 0 O O personnes sans domicile (2).

o
20 A) des etudiants vivent en dessous du seuil de pauvreté
).

Les Bureaux du Coeur visent a constituer une offre de 60 000
logements individuels durgence d'ici a 10 ans.

(1) source : rapport annuel du mal-logement en France 2021 de la Fondation Abbé Pierre
(2) source : INSEE


http://www.youtube.com/watch?v=DdkGb_JLLOM

ﬂ Rejoignez-nous !

LE MECENAT LAPPEL

Les Bureaux du Coeur permettent de mettre le mécénat a la portee, En France, en 2021, plus que jamais, la réeussite économique doit étre au
notamment des PME, qui canalisent habituellement leurs ressources service du plus grand nombre. Notre réussite économique est au service de
financieres pour leur developpement. Homme dans le respect de la planéte.

Lamenagement d'un espace daccueil Bureaux du Coeur colte en general

moins de 1000 €, pour un impact sociétal 10 fois supérieur. L'action des Bureaux du Coeur montre quil est simple de répondre a cet

appel.

Cest une opportunitée simple de travailler sur le parent pauvre des
politiques RSE, quelque soit la taille des entreprises, le pilier social. Pour reussir ce défi, les Bureaux du Coeur ont besoin de vous :

) entrepreneurs, chefs dentreprises, dirigeants detablissements prives

ou publics, ouvrez vos bureaux, vous avez tout a y gagner, vous

ot optimisez votre politique RSE, vous embarquez vos collaborateurs

n dans une aventure solidaire, vous contribuez a ameéliorer la réussite
W collective de votre territoire.

) particuliers, citoyens, femmes et hommes, contribuez a reduire les
ecarts, a inclure les personnes les plus precaires et a leur redonner

Thierry PASTOU, responsable hébergement

//’Q Association Saint-Benoit Labre confiance. Donnez et adhérez aux Bureaux du Ceoeur afin de rendre
T Tere association partenaire des Bureaux du Ceeur. notre action plus performante, plus étendue et plus pérenne.

| ©France TV Prod
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média@bureauxducoeur.org
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mailto:media@bureauxducoeur.org
https://cutt.ly/OkT1lUG
https://www.youtube.com/channel/UCZHvNhw4JUdNmZDd1iYthVA
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Association Les Bureaux du Coeur
16 boulevard Charles de Gaulle
44800 Saint-Herblain
https.//www.bureauxducoeur.org
bienvenue@bureauxducoeurorg
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